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Gestaltung der Lehre

Die Verbesserung von Patientensicherheit setzt neben einem funktionierenden
Informationsaustausch innerhalb eines Versorgungsteams auch die abteilungs- bzw.
organisationstbergreifende Kooperation verschiedener Berufsgruppen voraus. Ziel des
Moduls ,Patientensicherheit: Kooperation und Kommunikation* war der Auf-und Ausbau von
Kompetenzen zur Selbsteinschatzung und zur wissenschaftlich fundierten Reflexion und
Optimierung des Versorgungsfeldes in Bezug auf die interprofessionelle Kooperation und
Kommunikation. Die Lehrinhalte umfassten Grundlagen der Patientensicherheit, der
Kommunikation (Kommunikationstheorien und -techniken) sowie der interprofessionellen
Kooperation und Teamarbeit. Lernergebnisse fokussierten vor allem die Reflexions- und
Handlungskompetenz, indem Problemstellungen im persénlichen Versorgungsfeld erkannt
und definiert, Instrumente zur Optimierung entwickelt und angewendet sowie zielfihrende
Ergebnisse erkannt und fiir die Umsetzung vorbereitet werden kdnnen. Darlber hinaus sollten
die Teilnehmenden ihre Sozialkompetenz verbessern, damit sie eigenstandig entwickelte
Optimierungskonzepte in interdisziplinaren Teams erlautern und vertreten kdnnen. Erganzend
stellte die rechtliche Perspektive die Kooperations- und Koordinationspflichten aller

Leistungserbringer in den Mittelpunkt der Patientensicherheit.

Die Vermittlung von Wissen erfolgte grof3tenteils in den Onlinephasen, damit die Prasenztage
fur interdisziplinaren Austausch, fur Reflexion sowie fir die Erprobung von Tools genutzt
werden konnten. Ein besonderer Lerneffekt wurde dadurch erreicht, dass die Teilnehmenden
durch die Aufgabe der Bearbeitung von  Praxisfallprojekten  direkt in
organisationsibergreifenden und/ oder interdisziplinaren Teams arbeiteten. Die Bearbeitung
eines Fallbeispiels im Rahmen der Praxisfallprojekte war fiir alle Teilnehmenden obligatorisch.
Jede Gruppe hatte den Auftrag, ein Exposé zu ihrem Praxisfallprojekt zu erstellen.
Teilnehmende, die das Modul mit einer Prifung abschlieRen wollten, prasentierten zusatzlich

ihre Ergebnisse mittels eines Posters.

In Tabelle 1 sind die Lehrmethoden und Materialien den Onlinephasen und den Prasenztagen
zugeordnet. Die Materialien standen den Teilnehmenden auch uUber den Abschluss einer

Onlinephase hinaus zur Verfligung.

Die im Teilprojekt erstellten Materialien wie die Lehrvideos, die Online-Lektionen, eine Liste
mit Literaturhinweisen und Links sowie die Prasentationen der Prasenzphasen sind auf der

Projekt-Homepage' der Hochschule Osnabrtick zu finden.

Lhttps://www.hs-osnabrueck.de/kegl/
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